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a) Explique la relacion comunicacion/informacion/dato.

b) ¢Coémo describimos al dato y en que dispositivo o herramienta se divide?

c) ¢Cudl seria a su entender la importancia de la fuente en el dato y su incidencia en la
forma de generar creencias?

Algunos conceptos deben quedarnos suficientemente claros, tales como que:

La comunicacion es permanente,
Y siempre que comunico informo,

Ello implica que siempre que comunico hay un dato.

Aunque en otros parrafos ya lo explicamos, cabe reiterar que es un error confundir
informacién con informacion inatil. Por ello, los primeros que hablaron de comunicacion sin
ser comunicdélogos cometieron ese error tedrico, donde afirmaban que si bien la
comunicacion es permanente no siempre informamos. Puede que en algunos casos lo
recibido no tenga utilidad, pero de hecho es una informacion. Inutil, pero dato al fin.

La informacion tiene una unidad minima que es un dato. Este Ultimo es un concepto
abstracto, de hecho también llamado un constructo, que a su vez se divide en tres partes.

Los datos son tales porque es la parte de la realidad que estamos capacitados para
reconocer. Seguramente otros datos también se presentan ante nuestros ojos, pero no los
vemos hasta que algo marca una ruptura a partir de la cual empieza a ser considerada. En
la medicina ello se nota en forma muy marcada, en tanto que en otras ciencias hay un antes
y un después de acuerdo a aspectos contextuales. En mi ciencia, la Comunicacién, durante
muchos afios se desprecid la incidencia de lo subliminal, pero los avances en las tecnologias
de produccién de contenidos permiten llegar un poco mas alla.

Por otro lado, los artefactos (desde el punto de vista metodoldgico) para la obtencién del
dato se adecuan al momento histérico en el que se busca el dato. Los censos son un
ejemplo de ello, donde se debieron adaptar los campos de busqueda de nuevos tipos de



familia que antes no existian en la proporcién actual y los condicionantes morales de la
época tampoco consideraban como validos.

Los datos pueden ser la vertiente empirica, que para ser validos, deben encuadrarse dentro
de un marco tedrico aceptado.

De hecho, de un dato (que por minimo que parezca es complejo) se puede establecer un
“artefacto de interpretacién” que bien se ha dado en llamar matriz de datos.

Como “objeto complejo” entendemos a todo objeto real, dentro del cual se dan operaciones
diversas que en caso de usar matrices de datos para ser estudiadas, nos lleva a utilizar un
sistema de matrices. Se dan distintas configuraciones de elementos, donde a su vez operan
otros que son consecuencia de otros mecanismos y asi sucesivamente. Esto se da dentro de
una estructura jerarquica dentro de la cual esos movimientos e influencias internas
responden a cierta ldgica.

Al menos hay tres matrices de datos en distintos niveles de integracion.

Dentro del juego de matrices, se toma una como anclaje, desde la cual se pueden
desprender niveles superiores (supra) o inferiores (sub). En esa relacién, lo que es una
Unidad de Anadlisis UA en la matriz media (anclaje) se convierte en variable hacia arriba y
contexto hacia abajo. Veamos el siguiente ejemplo.

F1 (V) Sociedad (UA) | Nivel Supra
N1 (V) Familia F (UA) | S2 (contexto) | Nivel Anclaje
Nifio N (UA) F2 (Contexto) Nivel Sub

Donde
UA= Unidad de Analisis
V= Variable

-En el nivel Supra, la UA es la sociedad, dentro del cual la variable es la familia.

-En el nivel considerado de anclaje, la UA es la familia, pero el nifio es la variable. La
Sociedad desciende como contexto.

-En el nivel Sub, el contexto pasa a ser la familia y la UA es el nifio.

Las matrices no actian en sus niveles como compartimentos estancos sino que se
interrelacionan y condicionan mutuamente, ya que si profundizamos en el analisis del objeto
dado se da frecuentemente el caso de que debamos subir o bajar niveles ante la necesidad
de particularizar o individualizar segun sea el caso.

Por supuesto que apoyamos esta Optica, ya que la experiencia demuestra que aunque
“recaigamos en la inmediatez” como forma de empezar a andar no siempre es suficiente.
Los objetos no se dan aislados en la realidad, y los recortes del objeto de estudio son al solo
efecto de poder aportar conocimiento concreto (cosa casi imposible en un recuadro general)
pero sin que por ello se desconozca que hay un mas alla de esa frontera arbitraria que
establecemos.



"Relacion constituyente hacia arriba / relacion regulante de arriba hacia abajo”.

La frase se explica por si misma, ya que si volvemos a echar un vistazo al cuadro
anteriormente expuesto veremos que desde abajo las unidades de analisis (UA) se
convierten en parte del objeto (o variables), pero cuando el camino se invierte, la UA del
nivel supra marca los limites expansivos de la UA del nivel inferior.

Cuando la Sociedad (UA del nivel supra) desciende, es el contexto de la UA familia, fuera
del cual no puede irse y a la que condiciona (o regula). Lo mismo ocurre cuando la famifia
desciende de su nivel de anclaje y se constituye en el contexto de la UA-Niro.

La UA de un nivel, esta constituida por las UA del nivel inferior, que alli adoptan el papel de
variables.

Recaida en la inmediatez.

En su libro®, el Profesor Juan Samaja esgrime que la recaida en la inmediatez es cuando se
toma el dato que esta alli como si no tuviera historia, considerandolo “como dado”. Si no se
toman estos puntos de partida, seria imposible avanzar en el conocimiento. Por otro lado,
son consecuencia del mismo recorte que se le hace al objeto de estudio. Si no se hiciese,
se correria el peligro de comenzar a trazar una investigacion sin fin hacia el origen (que
aunque valida) no es lo que se busca en algunas ciencias.

Meétodos para fijar creencias.

Para generar creencias, debemos hacer mencién a la necesidad del sentimiento de
evidencia de los sujetos, ya que el dato implicito en la informacion tendra validez en un
contexto de aceptacion. En definitiva, el papel de la ciencia se remite a admitir o rechazar
las creencias que permanecen dentro del conocimiento “ordinario”. Para ello apela a
mecanismos que se resumen en cuatro instancias, que segun Charles Peirce serian:

a) tenacidad, b) autoridad, c) metafisica o a priori y d) la ciencia propiamente dicha.

") Tenacidad (donde una posicion prevalece sobre las otras por su empefio o por
corrientes intuitivas), Asociado a organismos.

') Autoridad (este método necesita del consenso de los otros, y por ello es
considerado netamente asociada a la vida comunal). Aqui no hay mecanismos
refutatorios porque no es un conocimiento racional.

') Metafisica (aqui entra en juego la tradicion, porque no solo se debe lograr
obtener un minimo de rigor racional, sino que ademas debe estar en sintonia con las
creencias de la comunidad en la cual se despliegan. Aunque partan de la autoridad
estatal —que podria entenderse como el método precedente-, deben “congeniar” con lo
que puede ser aceptado por esa sociedad.

"idem 1. Pag. 172.



") Ciencia (este método parece querer lavar sus culpas de la subjetividad humana.
Aunque pretende moverse al margen de los sentimientos y voluntades basadas en
opiniones no logra del todo —aunque sea su norte- marginarse de un campo de ideas en
el cual coexiste. Por mas que un planteamiento cientifico sea pretendidamente
“objetivo”, no serd aceptado si desprecia la comunidad de ideas. Este método esta
asociado a la “eficacia”, palabra muy utilizada en las evaluaciones de gestion empresario-
econdmica).

La ciencia es la extrapolacién del pensamiento racional, con el cual el hombre intenta
reconstruir conceptualmente su entorno. El ser humano busca comprender, no muchas
veces para convivir sino para predecir, como si esta fuera una herramienta en su lucha
por la supervivencia contra el resto de las especies.

De un mundo natural, el hombre reconstruye uno artificial y arbitrario, desde el cual
busca manipular para dominar.

Con mecanismos de verificacién, conjuntos de ideas se terminan convirtiendo en
conocimiento cientifico en “complementariedad” con la doxa o pensamiento ordinario. En
su texto “Los caminos del conocimiento”, el Prof. Juan Samara menciona a Mario Bunge
y sus definiciones de ciencia en distintos momentos, de los cuales rescatamos el Ultimo,
en el que ya no parece tan dispuesto a establecer una dicotomia muy marcada entre
conocimiento cientifico y ordinario.

De donde sale el dato

Un dato surge de una fuente, que a su vez podemos discriminar en ocasional o
institucional. Esta Ultima, a su vez, podria discriminarse en certificada y no certificada.
Las palabras son lo suficientemente transparentes como para holgar en explicaciones
detalladas.

A su vez, los mecanismos dispuestos para cualquiera de los dos tipos de fuente son las
encuestas, estadisticas, muestreos, etc. Las nuevas tecnologias (NT) de la informacion
permiten con los mismos trabajos de campo establecer rapidamente trabajos
cuantitativos o cualitativos de recoleccidn del dato.

% Samaja, Juan. Los caminos del conocimiento. Universidad de Buenos Aires. 2003.
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